Fleetco

Politicas da Qualidade

Os objectivos da organizag@o, e suas subsididrias sdo, os de assegurar que os melhores servicos e
produtos sejam fornecidos aos clientes, bem como ir ac encontro das suas necessidades e exigéncias de
forma eficiente e efectiva, isto, tendo em conta gue a organizagéo, implementou o Sistema de Gestéo de
Qualidade, formalmente certificada no Ambito das exigéncias consagradas pelos padrdes internacionais.

A politica de Gestao de Qualidade tem por objectivo garantir que todos os servigos e produtos entregues
aos clientes satisfaga as suas necessidades e ultrapassem as suas expectativas, facto que pressupde -
melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.

Assim, por forma a atingirmos aguele designio, regularmente temos a realizagéo de:

- Auditoria Interna, procedimento que visa determinar o cumprimento rigoroso dos requisitos da
Norma e com as disposicfes de Sistema de Gestao de Qualidade estabelecidos pela organizagéo
que inclui, 0s processos, as necessidades dos clientes, planos e metas e, consequentemente, a
implemeniagéo de acgbes de melhorias;

- Auditoria Externa, realizagdo anual que visa, sobretudo, assegurar a eficacia da politica de
qualidade;

- Promover e divulgar a Politica a todos os niveis da empresa através dos meios de comunicacdo
estabelecidos pela mesma;

- Rever e manter actualizada para que se mantenha adequada & empresa com vista a melhoria
continua do sistema;

- Compromete-se em satisfazer os requisitos estatutarios e regulamentares.

Faz parte da politica da empresa, manter e rever continuamente um regime de qualidade efectiva, que
garanta acs clientes que os servicos e produtos fornecidos estejam em conformidade com os
procedimentos rigorosos e regulamentados, definidos pela gestao de topo.

A organizagdo estd empenhada em providenciar servigos de qualidade e conta, para o efeito, com a boa
prestagéo dos seus colaboradores, capacitados de formagao adequada, por forma a garantir o
cumprimento dos objetivas tragados.
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